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ขอ้ตกลงและเงือ่นไขท ัว่ไป (GTCs) ส ำหรบัลูกคำ้ธุรกจิของ  

บรษิทั Groz-Beckert East Asia LLP. 

 

(1) ขอ้ตกลงและเงือ่นไขทั่วไปตอ่ไปน้ีใชบ้ังคับกับลกูคา้ธุรกจิเท่านัน้ น่ันคอื 

ลกูคา้ทีส่ั่งซือ้หรอืจัดหาสนิคา้ งาน หรอืบรกิารเพือ่การคา้เชงิพาณิชยห์รอื 

กจิกรรมเชงิพาณิชยท์ีเ่ป็นการประกอบอาชพีอสิระ ขอ้ตกลงและเงือ่นไข 

ทั่วไปเหลา่น้ีไม่ใชบ้ังคับส าหรับผูบ้รโิภค 

(2) ขอ้ตกลงและเงือ่นไขทั่วไปตอ่ไปน้ีใชบ้ังคับส าหรับการจัดหาสนิคา้ 

ตลอดจนการบรกิารในการท างานตา่ง ๆ เช่น การตดิตัง้ การซอ่มแซม 

และการซอ่มบ ารุงบางประเภทโดยเฉพาะ และการบรกิารอืน่ ๆ เช่น 

การรับจา้งใหค้ าปรกึษา  
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ก. ขอ้ตกลงและเงือ่นไขท ัว่ไป 

§ 1 ขอบเขตของกำรใชบ้งัคบั 

(1) ขอ้ตกลงและเงือ่นไขทั่วไปเหลา่น้ีใชบ้ังคับในการปฏบิัตงิานทุกดา้นของ  

เรา ขอ้ตกลงและเงือ่นไขทั่วไปตอ่ไปน้ีใชบ้ังคับส าหรับการจัดหาสนิคา้ 

ตลอดจนการบรกิารในการท างานตา่ง ๆ เช่น การตดิตัง้ การซอ่มแซม 

และการซอ่มบ ารุงบางประเภทโดยเฉพาะ และการบรกิารอืน่ ๆ เช่น 

การรับจา้งใหค้ าปรกึษา 

(2) ขอ้ตกลงและเงือ่นไขทั่วไปเหลา่น้ีจะน ามาใชบ้ังคับความสัมพันธข์องเรา  

กับลกูคา้ นอกจากน้ียังใชบ้ังคับเกีย่วกับการท าธุรกรรมทัง้หมดในอนาคต 

ตลอดจนการตดิตอ่ทางธุรกจิกับลกูคา้ทัง้หมด เช่น การเขา้สูก่ระบวนการ  

เจรจาตอ่รองเพือ่ท าสัญญาหรอืการเขา้สูก่ระบวนการท าสัญญา แมว้า่จะ  

ไม่ไดเ้ห็นพอ้งกันอย่างชดัแจง้หรอืกลา่วถงึอกีก็ตาม เงือ่นไขทั่วไปใน 

การส่ังซือ้หรอืการจัดซือ้ของลกูคา้จะไม่น ามาบังคับใชโ้ดยชดัแจง้ 

(3) หาก ในกรณีใดกรณีหนึง่โดยเฉพาะ ความสัมพันธท์างสัญญานัน้ยังท าขึน้  

ระหวา่งบคุคลหรอืบรษัิทซึง่ไม่มเีจตนาทีจ่ะเขา้ร่วมเป็นคูสั่ญญา ขอ้จ ากัด  

ของความรับผดิในขอ้ตกลงและเงือ่นไขทั่วไปเหลา่น้ีก็ยังบังคับใชก้ับ  

บคุคลดังกลา่ว โดยมเีงือ่นไขวา่จะตอ้งน าขอ้ตกลงและเงือ่นไขทั่วไป 

เหลา่น้ีไปรวมไวใ้นการสรา้งความสัมพันธเ์ชงิสัญญากับบคุคลทีส่าม โดย 

เฉพาะอย่างยิง่ในกรณีทีห่ากบคุคลทีส่ามตระหนักหรอืรับทราบขอ้ตกลง  

และเงือ่นไขทั่วไปเหลา่น้ีอยู่แลว้เมือ่มกีารสรา้งความสัมพันธเ์ชงิสัญญาขีน้ 

(4) การทีลู่กคา้ยอมรับการบรกิารและการส่งมอบของเรานั้นถอืว่าเป็นการรับ  

ทราบถงึความสมบรูณ์ตามกฎหมายของขอ้ตกลงและเงือ่นไขทั่วไปเหลา่น้ี 

§ 2 กำรเขำ้ท ำสญัญำ 

(1) เวน้เสยีแต่วา่ไดต้กลงกันไวเ้ป็นอย่างอืน่ ขอ้เสนอของเราขึน้อยู่กับ 

การยนืยันและไม่มผีลผูกมัด 

(2) การส่ังซือ้ไม่มผีลผูกมัดตอ่เราจนกวา่เราจะยนืยันการส่ังซือ้นัน้เป็นลาย  

ลักษณ์อักษรในรูปแบบของใบยนืยันการส่ังซือ้ 

§ 3 ขอบเขตของกำรจดัหำสนิคำ้และกำรด ำเนนิกำรตำมกำรส ัง่ซือ้ 

และก ำหนดเวลำในกำรด ำเนนิกำรตำมกำรส ัง่ซือ้ 

(1) จะไม่มกีารเปลีย่นแปลงขอ้มูลในขอ้เสนอทีเ่ป็นลายลักษณ์อักษรของเรา  

หรอืใบยนืยันการส่ังซือ้ของเราในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกับขอบเขตของการจัดหา

สนิคา้หรอืบรกิารของเรา สัญญาและการเปลีย่นแปลงแกไ้ขเพิม่เตมิจ าเป็น  

ตอ้งไดร้ับการยนืยันเป็นลายลักษณ์อักษรจากเรา หากขอ้เสนอหรอืใบ 

ยนืยันการส่ังซือ้ของเราไดจั้ดท าขึน้ตามขอ้มูลทีไ่ดร้ับมาจากลกูคา้ (ขอ้มูล 

ตัวเลข ภาพประกอบ ภาพเขยีนแบบ ขอ้ก าหนดของระบบ เป็นตน้) 

ขอ้เสนอของเราจะมผีลผูกพันหากขอ้มูลนัน้มคีวามถูกตอ้งเท่านัน้ 

หากปรากฏชดัแจง้หลังการท าสัญญาว่าไม่สามารถด าเนินการตามค าส่ังซือ้

ไดต้ามขอ้ก าหนดเฉพาะของลกูคา้ เราจะมสีทิธิเ์พกิถอนสัญญา หากและ  

ในขอบเขตทีล่กูคา้ไม่พรอ้มทีจ่ะยอมรับทางเลอืกอืน่ใดทีเ่ราเสนอ และ  

ยอมรับคา่ใชจ่้ายเพิม่เตมิทีอ่าจเกดิขึน้จรงิ 

(2) เราจะมสีทิธิใ์นการด าเนนิการบางสว่นตามขอบเขตทีส่มเหตสุมผลในการ  

จัดหาสนิคา้และบรกิารทัง้หมด เราจะมสีทิธิใ์นการใชผู้ร้ับจา้งชว่งเพือ่  

ด าเนินการตามขอ้ผูกพันตามสัญญาใหส้ าเร็จลลุว่ง 

(3) หากเราทราบถงึความเสีย่งของการไม่สามารถปฏบิัตติามขอ้ผูกพันตาม 

สัญญาของลกูคา้ เรามสีทิธิท์ีจ่ะจัดหาสนิคา้และบรกิารใหล้กูคา้เมือ่มกีาร 

ช าระเงนิลว่งหนา้หรอืมกีารวางเงนิประกันเท่านัน้ สทิธิข์องเราในการ  

เพกิถอนสัญญาฉบับใดฉบับหนึง่ทีไ่ดท้ าขึน้แลว้นัน้จะยังคงไม่มกีารเปลีย่น

แปลง หากและตราบเท่าทีล่กูคา้ไม่ท าการช าระเงนิลว่งหนา้หรอืจัดหาเงนิ  

รับประกันภายในระยะการขยายก าหนดเวลาช าระเงนิทีส่มเหตุสมผล 

(4) ระยะเวลาการสง่มอบและการด าเนนิการจะตกลงกันเป็นครัง้ ๆ ไปและจะ  

ระบไุวใ้นใบยนืยันการส่ังซือ้ หากไม่เป็นไปตามกรณีทีก่ลา่วถงึดา้นบน 

การสง่มอบจะมรีะยะเวลา 4 สัปดาหต์ามปฏทินิโดยประมาณ นับจากวันที ่ 

ซึง่ระบไุวใ้นใบยนืยันการส่ังซือ้ของเรา การส่งมอบจะถอืวา่ตรงตาม 

ก าหนดเวลาหากสนิคา้ถูกสง่ออกไปในวันสุดทา้ยของระยะเวลาการสง่มอบ
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หรอืหากไดม้กีารแจง้ใหท้ราบวา่พรอ้มทีจ่ะส่งมอบสนิคา้แลว้ การเริม่ระยะ  

เวลาสง่มอบและการปฏบิัตติามก าหนดการส่งมอบนัน้ไดค้าดไวว้า่ลกูคา้จะ

ใหค้วามร่วมมอืใด ๆ ทีจ่ าเป็นตรงเวลาและในลักษณะทีเ่หมาะสม จัดใหม้ ี 

เอกสารทีค่รบถว้น และช าระเงนิลว่งหนา้ใด ๆ ตามทีไ่ดต้กลงกันไว ้

(5) เราจะไม่ผดินัดหรอืจะตอ้งรับผดิในกรณีทีเ่กดิเหตสุดุวสัิยหรอืเกดิ  

พฤตกิารณ์พเิศษอืน่ทีอ่ยู่นอกเหนือการควบคมุของเรา (ตัวอย่างเช่น 

ในกรณีของการสง่มอบสนิคา้ลา่ชา้หากเกดิขึน้จากการทีผู่ส้ง่มอบของเรา  

สง่มอบสนิคา้ทีไ่ม่ถูกตอ้งหรอืลา่ชา้ ซึง่เราไม่สามารถรับผดิชอบได)้ 

ลกูคา้และเราควรใชค้วามพยายามอันสมเหตุสมผลในการบรรเทาผล -

กระทบของเหตกุารณ์ทีถ่อืเป็นเหตสุดุวสัิยทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนนิงาน  

ตามขอ้ผูกพันตามสัญญาของเรา (ตัวอย่างเชน่ ในกรณีของเหตขุัดขอ้ง 

ชัว่คราว จะมกีารขยายก าหนดการสง่มอบหรอืการด าเนินงานออกไป หรอื 

จะเลือ่นวันสง่มอบสนิคา้หรอืการด าเนินงานออกไปตามระยะเวลาของเหต ุ

ขัดขอ้งนัน้ โดยเพิม่ระยะเวลาเตรยีมพรอ้มในการเริม่ท างานทีส่มเหตุ-  

สมผล) หากเหตกุารณ์ทีถ่อืเป็นเหตสุดุวสัิยเกดิขึน้อย่างตอ่เน่ือง เราขอ 

สงวนสทิธิท์ีจ่ะเพกิถอนสัญญาโดยแจง้ใหท้่านทราบเป็นลายลักษณ์อักษร

ลว่งหนา้ 2 สัปดาห ์

(6) ในกรณีทีเ่รามขีอ้ผูกพันตามสัญญาทีจ่ะด าเนินการลว่งหนา้ เราอาจปฏเิสธ  

การด าเนินงานทีเ่รามหีนา้ทีร่ับผดิชอบหากปรากฏวา่การเรยีกรอ้งใหช้ าระ  

คา่ตอบแทนของเราอาจไดร้ับผลกระทบจากการไม่สามารถช าระเงนิเชน่ 

นัน้ของลกูคา้หลังจากท าสัญญาแลว้ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในกรณีทีม่คีวาม  

เสีย่งตอ่การช าระเงนิทีเ่รามสีทิธิไ์ดร้ับตามสัญญาเน่ืองมาจากสถานการณ์  

ทางการเงนิทีต่กต ่าของลกูคา้ หรอืหากมอีปุสรรคอืน่ทีม่ผีลกระทบตอ่การ 

ช าระเงนิ ตัวอย่างเชน่ การหา้มสง่ออกหรอืน าเขา้ สงคราม การลม้ละลาย  

ของผูส้ง่มอบ หรอืการขาดพนักงานทีจ่ าเป็นเน่ืองมาจากความเจ็บป่วย 

§ 4 รำคำและคำ่ใชจ้ำ่ย 

(1) ราคาของเราส าหรับการจัดหาสนิคา้เป็นราคาสทุธแิละเมือ่ออกใบแจง้หน้ี 

ราคาในใบแจง้หน้ีจะบวกเพิม่ภาษีของสนิคา้และบรกิาร (หรอืเทยีบเท่า) 

ตามอัตราทีก่ าหนดตามกฎหมาย (หากเกีย่วขอ้ง) เวน้เสยีแตว่่าไดต้กลง 

กันเป็นอย่างอืน่เป็นลายลักษณ์อักษร ขอ้ตกลงในการสง่มอบจะเป็นไป  

ตามกฎ Free Carrier Rules (FCA) (Incoterms 2020) เสมอ โดยไม่ 

ค านงึถงึขอ้ก าหนดของเงือ่นไขการสง่มอบสนิคา้สากล (incoterm) น้ี  

ทีเ่กีย่วขอ้งกับการท าสัญญาดา้นการขนสง่และประกันภัย เรารับผดิชอบ 

ในดา้นการจัดหาการขนสง่โดยก าหนดวธิกีารขนสง่ เสน้ทางการขนสง่ 

และการประกันภัยการขนสง่หากเราพจิารณาเห็นว่ามคีวามจ าเป็น โดยไม่ 

ตอ้งรับผดิชอบในการเลอืกวธิกีารขนสง่ทีเ่ร็วทีส่ดุหรอืราคาถูกทีส่ดุ ลกูคา้  

จะรับผดิชอบคา่ใชจ่้าย และความเสีย่งในการขนสง่และการประกันภัยตาม  

ขอ้ก าหนด FCA ใน Incoterms 2020 ทัง้น้ี สามารถตรวจดรูาคาไดจ้าก  

ขอ้เสนอของเรา หรอืใบยนืยันการส่ังซือ้ของเรา หรอืหากไม่มรีาคาระบ ุ 

ไวใ้นขอ้เสนอหรอืใบยนืยันการส่ังซือ้ของเรา โปรดตรวจดรูาคาจาก  

รายการราคาปัจจุบันของเรา 

(2) ส าหรับการบรกิาร ราคาหมายถงึ การด าเนนิการใหบ้รกิาร ณ สถานที ่ 

ด าเนินงานตามทีไ่ดต้กลงกันไว ้เมือ่ออกใบแจง้หน้ี ราคาในใบแจง้หน้ีจะ  

บวกเพิม่ภาษีของสนิคา้และบรกิาร (หรอืเทยีบเท่า) ตามอัตราทีก่ าหนด  

ตามกฎหมาย (หากเกีย่วขอ้ง) 

(3) หากไดม้กีารตกลงใหม้กีารด าเนนิงานโดยเวลาของการยนืยันการส่ังซือ้  

และก าหนดเวลาการด าเนินงานมรีะยะเวลาห่างกันนานกวา่สีเ่ดอืน เราจะม ี 

สทิธิค์ดิราคาเพิม่ขึน้ใด ๆ ซึง่เกดิขึน้กับเราในช่วงระยะเวลานัน้เน่ืองมาจาก  

ราคาทีเ่พิม่สงูขึน้จากลกูคา้ตามระยะเวลานัน้ ทัง้น้ี จะด าเนินการเช่นเดยีว  

กันหากไดม้กีารตกลงใหม้กีารด าเนนิการโดยมรีะยะเวลาด าเนินงานนอ้ย  

กวา่สีเ่ดอืน แตเ่ราสามารถด าเนินงานไดห้ลังการยนืยันการส่ังซือ้ไปแลว้  

นานกวา่สีเ่ดอืนเน่ืองจากเหตผุลทีเ่ป็นความรับผดิชอบของลกูคา้เท่านัน้ 

(4) ในกรณีของการท างานหรอืบรกิารทีเ่ราจะปฏบิัต ิคา่ตอบแทน หรอืแมแ้ต่  

ในกรณีของการประมาณการคา่ใชจ่้ายทีไ่ดเ้สนอไปกอ่นหนา้น้ีนัน้ มักจะ  

คดิจากคา่ธรรมเนียมตามเวลาทีใ่ชไ้ปจรงิเสมอ เวน้เสยีแต่วา่ไดต้กลงให ้

คา่ตอบแทนในอัตราคงที ่ทัง้น้ี สามารถตรวจดหูน่วยของเวลาทีบ่ันทกึ  

และอัตราคา่ธรรมเนียมรายชัว่โมงปัจจุบันไดจ้ากขอ้เสนอของเรา หรอืใบ  

ยนืยันการส่ังซือ้ของเรา หรอืหากไม่มกีารระบอุัตราคา่ธรรมเนียมราย  

ชัว่โมงไวใ้นขอ้เสนอหรอืใบยนืยันการส่ังซือ้ของเรา โปรดตรวจดไูดจ้าก 

รายการราคาปัจจุบันของเรา 

(5) เวน้เสยีแต่วา่ไดต้กลงกันเป็นอย่างอืน่ คา่ใชจ่้ายและคา่เดนิทางจะเรยีก  

เก็บแยกออกไปตา่งหาก ลกูคา้จะช าระเงนิค่าเดนิทางและคา่ทีพั่กคนืเมือ่ 

ไดแ้สดงส าเนาใบเสร็จรับเงนิและหักภาษีซือ้ทีแ่สดงไวใ้นใบเสร็จรับเงนิ 

เวน้เสยีแต่วา่ไดต้กลงกันเป็นอย่างอืน่เป็นลายลักษณ์อักษรระหวา่งคู ่ 

สัญญากอ่นทีจ่ะจัดใหม้กีารเดนิทาง อัตราคา่เดนิทางและค่าใชจ่้าย  

ปัจจุบันสามารถพบไดใ้นขอ้เสนอของเราหรือในใบยนืยันการส่ังซือ้ของเรา 

หากไม่มอีัตราคา่ธรรมเนียมระบไุว ้สามารถดูอัตราคา่ธรรมเนียมปัจจุบันได ้

ในรายการราคาปัจจุบันของเรา 

§ 5 เง ือ่นไขกำรช ำระเงนิ 

(1) เวน้เสยีแต่วา่ไดต้กลงกันไวเ้ป็นอย่างอืน่ในสัญญา จะตอ้งช าระเงนิตามใบ 

แจง้หน้ีทีเ่กีย่วขอ้งกับการจัดหาสนิคา้ของเราภายใน 30 วันนับจากวันทีใ่น  

ใบแจง้หน้ีโดยไม่มกีารหักลบคา่ธรรมเนียมใด ๆ จะตอ้งช าระเงนิตาม  

จ านวนเงนิทีร่ะบไุวใ้นใบแจง้หน้ีทีเ่กีย่วขอ้งกบังานและการบรกิารภายใน 

15 วันนับจากวันทีใ่นใบแจง้หน้ีโดยไม่มกีารหักลบคา่ธรรมเนียมใด ๆ หาก  

เราจัดหาสนิคา้หรอืการบรกิารโดยมกีารสง่มอบบางสว่นเป็นงวด ๆ เราม ี 

สทิธิท์ีจ่ะเรยีกรอ้งใหช้ าระค่าตอบแทนในงวดนัน้ส าหรับการสง่มอบในแต ่ 

ละสว่น  

(2) ลกูคา้ไม่มสีทิธิท์ีจ่ะท าการหักลบโดยไม่ไดร้บัความยนิยอมโดยชดัแจง้จาก

เรา 

(3) หากส านักงานจดทะเบยีนของธุรกจิของลกูคา้ตัง้อยู่นอกสงิคโปร ์และขอ้ 

ตกลงทางสัญญากับลกูคา้ไม่ไดร้ะบเุกีย่วกับการสง่มอบโดยมกีารช าระเงนิ

ลว่งหนา้ เราจะมสีทิธิท์ีจ่ะด าเนนิงานของเรา แมว้า่จะไม่มขีอ้ตกลงพเิศษ  

ก็ตาม โดยขึน้อยู่กับการจัดหาตราสารเครดติทีม่เีอกสารประกอบ ซึง่แสดง 

จ านวนเงนิของราคารวมของการด าเนนิงานจากธนาคาร หรอืธนาคาร  

ออมทรัพยท์ีไ่ดร้ับอนุญาตในสถานทีซ่ ึง่ส านักงานจดทะเบยีนของธุรกจิ  

ของลกูคา้ตัง้อยู่ โดยใหเ้ป็นไปตามระเบยีบประเพณีและพธิปีฏบิัตสิ าหรับ  

ตราสารเครดติทีม่เีอกสารประกอบ (Uniform Customs and Practice for 

Documentary Credits (UCP 500)) ทีบ่ังคับใชข้องหอการคา้นานาชาต ิ

(International Chamber of Commerce [ICC]) หากเราไม่เรยีกรอ้งให ้

จัดหาตราสารเครดติทีม่เีอกสารประกอบเช่นนัน้ และเวน้เสยีแตว่า่ไดต้กลง 

กันเป็นอย่างอืน่ในสัญญา การเรยีกรอ้งใหช้ าระเงนิของเราจะถงึก าหนด  

ช าระเมือ่ไดร้ับการสง่มอบหรอืเมือ่การด าเนินงานในการใหบ้รกิารของเรา  

เสร็จสิน้ หากเราจัดหาสนิคา้หรอืบรกิารของเราโดยมกีารสง่มอบบางสว่น  

เป็นงวด ๆ เรามสีทิธิท์ีจ่ะเรยีกรอ้งใหช้ าระคา่ตอบแทนในงวดนัน้ส าหรับ  

การสง่มอบในแตล่ะสว่นในกรณีใด ๆ และเรียกรอ้งใหจั้ดหาตราสารเครดติ  

ทีม่เีอกสารประกอบส าหรับการสง่มอบแตล่ะสว่นหากจ าเป็น 

(4) หากลกูคา้ผดินัดการช าระหน้ีจากวันที ่16 หรอืวันที ่31 หลังจากทีไ่ดร้ับ 

ใบแจง้หน้ี ลกูคา้จะตอ้งชดเชยคา่เสยีหายทีเ่กดิขึน้เน่ืองมาจากความ  

ลา่ชา้ใหแ้ก่เรา โดยเฉพาะอย่างยิง่ดอกเบีย้ในอัตราทีส่งูกวา่อัตราดอกเบีย้ 

จากธนาคารกลางรอ้ยละ 5  

(5) การช าระเงนิโดยตั๋วแลกเงนิหรอืการช าระเงนิโดยตั๋วแลกเงนิทีม่กีารรับรอง

สามารถท าไดโ้ดยการตกลงทีช่ดัแจง้เท่านัน้ และแมว้า่จะไดต้กลงกันแลว้  

ก็ตาม การช าระเงนิโดยวธิกีารดังกลา่วจะมผีลสมบรูณ์ก็ตอ่เมือ่มเีงนิเขา้ไป  

ในบัญชแีลว้เท่านัน้ หากมคีา่ใชจ่้ายเพิม่เตมิเกดิขึน้เน่ืองมาจากผลของ 

การด าเนินการเช่นน้ี คา่ใชจ่้ายดังกลา่วจะตอ้งตกเป็นภาระของลกูคา้ 
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(6) การช าระเงนิจะตอ้งด าเนินการโดยผูซ้ือ้แตเ่พยีงผูเ้ดยีว การช าระเงนิที ่ 

ด าเนินการโดยบคุคลทีส่ามนัน้ไม่อาจยอมรับไดแ้ละจะไม่มผีลตอ่การ 

ปฏบิัตติามขอ้ผูกพันตามสัญญาของลกูคา้  

(7) โดยทั่วไปแลว้ เราไม่ยอมรับการช าระเงนิดว้ยเงนิสด 

(8) หากเราตกลงรับการช าระเงนิเป็นงวด จะน าขอ้ก าหนดตอ่ไปน้ีไปใชบ้ังคับ: 

หากลกูคา้คา้งช าระเงนิงวดใดงวดหนึง่เป็นเวลานานกวา่สองสัปดาห ์ไม่วา่  

จะเป็นจ านวนเงนิทัง้หมดหรอืบางสว่น ลกูคา้จะตอ้งช าระจ านวนเงนิคง  

คา้งทัง้หมดทันท ี

(9) มเีพยีงการเรยีกรอ้งทีไ่ม่อาจโตแ้ยง้ไดห้รอืเป็นไปตามกฎหมายเท่านัน้ที่  

สามารถหักกลบลบกันกับการเรยีกรอ้งใหช้ าระคา่ตอบแทนของเรา ทัง้น้ี 

จะน าขอ้ก าหนดเดยีวกันน้ีไปใชก้ับการใชส้ทิธยิดึหน่วง มฉิะนัน้ ลกูคา้จะม ี 

สทิธิใ์ชส้ทิธยิดึหน่วงไดห้ากพจิารณาจากความสัมพันธเ์ชงิสัญญาทีเ่หมอืน

กันเท่านัน้ 

(10) การโอนสทิธิเ์รยีกรอ้งตอ่เราโดยลกูคา้นัน้จ าเป็นตอ้งไดร้ับ 

อนุญาตลว่งหนา้จากเรา ซึง่จะถูกปฏเิสธดว้ยเหตผุลทีเ่หมาะสมเท่านัน้ 

§ 6 กำรยดึหนว่งสทิธใินสนิคำ้ 

(1) เราขอสงวนสทิธิใ์นสนิคา้ทีไ่ดจั้ดหาใหจ้นกว่าจะมกีารช าระเงนิเต็มจ านวน

ตามการเรยีกรอ้งใหช้ าระเงนิในปัจจุบันและในอนาคตทัง้หมดทีเ่กดิจาก  

การท าสัญญาและความสัมพันธท์างธุรกจิทีด่ าเนินอย่างตอ่เน่ือง 

(การเรยีกรอ้งทีม่กีารประกัน) 

(2) จะตอ้งไม่น าสนิคา้ทีเ่ก็บรักษาไวไ้ปจ าน าใหแ้กบ่คุคลทีส่ามหรอืถ่ายโอนใน

ลักษณะของการค ้าประกันกอ่นทีจ่ะมกีารช าระเงนิเต็มจ านวนตามการเรยีก  

รอ้งทีม่กีารประกัน ลกูคา้จะตอ้งแจง้ใหเ้ราทราบในทันทเีป็นลายลักษณ์   -

อักษร หากและในขอบเขตทีส่นิคา้ทีเ่ป็นของเราไดต้กเป็นของบคุคลทีส่าม 

(3) หากลกูคา้ละเมดิสัญญา โดยเฉพาะอย่างยิง่ในกรณีทีไ่ม่ช าระเงนิทีถ่งึ  

ก าหนดตามราคาซือ้ เราจะมสีทิธิเ์พกิถอนสัญญา (ตัวอย่างเชน่ ตามขอ้ 

ก าหนดตามกฎหมาย) และ/หรอืเรยีกรอ้งขอรับสนิคา้ทีเ่ก็บรักษาไวค้นื 

การเรยีกรอ้งขอใหส้ง่สนิคา้คนืจะไม่รวมถงึการแถลงการณ์เพกิถอนสัญญา

ในเวลาเดยีวกัน แตใ่นทางตรงกันขา้มแลว้ เราจะมสีทิธิเ์รยีกรอ้งใหส้ง่ 

สนิคา้คนืเท่านัน้และสงวนสทิธิใ์นการเพกิถอนสัญญา หากลกูคา้ไม่ช าระ  

เงนิทีถ่งึก าหนดตามราคาซือ้แลว้ เราอาจอา้งสทิธิเ์หลา่น้ีหากเราได ้ 

ก าหนดเวลาการช าระเงนิทีส่มเหตสุมผลใหล้กูคา้ซึง่ไม่สัมฤทธิผ์ลมากอ่น

หนา้น้ี หรอืหากการก าหนดเวลาเช่นนัน้ไม่จ าเป็นตามขอ้ก าหนด  

ตามกฎหมาย 

(4) ลกูคา้มสีทิธิท์ีจ่ะขายตอ่ และ/หรอืด าเนนิการกับสนิคา้ทีเ่ก็บรักษาไว ้ 

ในการด าเนนิธุรกจิตามปกต ิในกรณีน้ี จะน าขอ้ก าหนดตอ่ไปน้ีไปใช ้

บังคับเพิม่เตมิ 

1. การยดึหน่วงสทิธใินสนิคา้จะครอบคลมุมูลคา่เต็มของสนิคา้ ซึง่เป็นผล  

มาจากการด าเนินการ การผสม หรอืผสานรวมของสนิคา้ของเรา โดยใน  

กรณีนัน้จะถอืวา่เราเป็นผูผ้ลติ หากในกรณีของการด าเนนิการ การผสม 

หรอืผสานรวมของสนิคา้ของเรากับสนิคา้ของบคุคลทีส่าม สทิธิใ์นการ  

ครอบครองของบคุคลทีส่ามยังคงมผีลใชบ้ังคับ เราจะไดก้รรมสทิธิใ์น  

การครอบครองร่วมกันตามสัดสว่นในมูลคา่ของสนิคา้ทีไ่ดถู้กด าเนินการ 

ผสม หรอืผสานรวมดังทีร่ะบไุวใ้นใบแจง้หน้ี ในกรณีอืน่ทัง้หมด จะน า  

ขอ้ก าหนดเดยีวกันน้ีมาใชบ้ังคับกับผลติภัณฑส์ดุทา้ย เชน่เดยีวกับ 

สนิคา้ทีเ่ก็บรักษาไว ้

2. โดยนัยน้ี ลกูคา้โอนสทิธิใ์หเ้รา โดยใชว้ธิกีารค ้าประกันดว้ยหลักทรัพย ์

ในการเรยีกรอ้งทัง้หมดจากบคุคลทีส่ามทีเ่กดิจากการขายตอ่สนิคา้หรอื

ผลติภัณฑ ์ไม่วา่จะในราคาเต็มจ านวนหรอืในสัดสว่นทีเ่ราอาจจะเป็น  

เจา้ของร่วมตามความในวรรคกอ่น เรายอมรับการโอนสทิธิ ์ขอ้ผูกพัน  

ตามสัญญาของลกูคา้ทีไ่ดก้ลา่วถงึในหมวด ก. § 6 ขอ้ 2. 

ดา้นบนจะน าไปใชบ้ังคับในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกับการโอนสทิธิใ์นการเรยีก 

รอ้งดว้ยเชน่กัน 

3. นอกเหนือจากเราแลว้ ลกูคา้ยังคงไดร้ับอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิใ์นการ  

เรยีกรอ้ง เรารับรองวา่จะไม่ใชส้ทิธิใ์นการเรยีกรอ้งตราบใดทีล่กูคา้ช าระ  

เงนิใหแ้กเ่ราตามขอ้ผูกพันตามสัญญาอย่างครบถว้น ไม่ผดินัดการ  

ช าระเงนิ ไม่ไดย้ืน่ขอด าเนนิการเริม่ตน้การมหีน้ีสนิลน้พน้ตัวตอ่ศาล 

และไม่ขาดความสามารถในการช าระเงนิอืน่ ๆ อย่างไรก็ตาม หากม ี

กรณีเช่นน้ีเกดิขึน้ เราสามารถเรยีกรอ้งใหล้กูคา้แจง้ใหเ้ราทราบเกีย่วกับ 

การโอนสทิธิใ์นการเรยีกรอ้งและลกูหน้ีของลกูคา้ จัดหาขอ้มูลทัง้หมด 

ทีจ่ าเป็นในการเรยีกเก็บเงนิ มอบเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง ตลอดจนแจง้ให ้ 

ลกูหน้ีทราบ (บคุคลทีส่าม) เกีย่วกับการโอนสทิธินั์น้ 

4. หากมูลคา่ของหลักทรัพยค์ ้าประกันทีจ่ะไดร้ับนัน้มมีูลคา่สงูกวา่ 10% 

ของจ านวนเงนิทีเ่ราเรยีกรอ้งใหช้ าระ เราจะปลดปลอ่ยหลักทรัพยค์ ้า 

ประกันตามทีเ่ราเลอืกตามการรอ้งขอของลกูคา้ 

(5) ลกูคา้จะตอ้งดแูลสนิคา้ทีเ่ก็บรักษาไวด้ว้ยความระมัดระวัง ตามการรอ้งขอ 

ของเรา ลกูคา้จะตอ้งท าประกันภัยสนิคา้ทีเ่ก็บรักษาไวใ้นจ านวนเงนิที ่ 

เพยีงพอดว้ยคา่ใชจ่้ายของตนเอง โดยอย่างนอ้ยทีส่ดุใหท้ าประกันความ  

เสยีหายจากเพลงิไหม ้น ้า และการลักทรัพยท์ีมู่ลคา่ของใหม่ หากจ าเป็น  

ตอ้งท างานซอ่มบ ารุงและตรวจสอบ ลกูคา้จะตอ้งด าเนนิการตามระยะเวลา  

ทีเ่หมาะสมและดว้ยคา่ใชจ่้ายของลกูคา้เอง 

(6) หากการมผีลบังคับไดต้ามกฎหมายของการสงวนสทิธิน้ี์ขึน้อยู่กับการจด 

ทะเบยีน ตัวอย่างเช่น ในทะเบยีนสาธารณะในประเทศของลกูคา้ เราจะม ี 

สทิธิแ์ละไดร้ับอนุญาตจากลกูคา้ในการจดทะเบยีนน้ีดว้ยคา่ใชจ่้ายของ 

ลกูคา้เอง ลกูคา้มหีนา้ทีร่ับผดิชอบในการใหค้วามร่วมมอืทัง้หมดทีจ่ าเป็น  

ส าหรับการจดทะเบยีนโดยไม่คดิคา่ใชจ่้าย  

§ 7 ขอ้ผูกพนัตำมสญัญำของลูกคำ้ในกำรใหค้วำมรว่มมอื 

(1) ลกูคา้จะตอ้งใหค้วามชว่ยเหลอืเราและพนักงานของเราตามปกตวิสัิยใน  

ขอบเขตทีส่มเหตสุมผล หากเราจะตอ้งจัดหางานหรอืการบรกิารที ่ 

เกีย่วขอ้งกับโครงการโดยใชพ้นักงานของเราทีบ่รษัิทของลกูคา้ อาจ 

จ าเป็นตอ้งเพิม่การชว่ยเหลอืตามการรอ้งขอของเราในการจัดหอ้งท างาน  

และสถานท างาน ซึง่มคีอมพวิเตอรต์ัง้โต๊ะและโทรศัพท ์คา่ใชจ่้าย  

ดังกลา่วจะตอ้งตกเป็นภาระของลกูคา้แตเ่พียงผูเ้ดยีว  

(2) ลกูคา้จะตอ้งจัดเตรยีมวัสดอุปุกรณ์ ขา่วสาร และขอ้มูลทีเ่ราจ าเป็นตอ้งใช ้ 

ในการใหบ้รกิารใหแ้กเ่รา ขอ้มูลและอปุกรณ์เก็บขอ้มูลจะตอ้งปราศจาก 

ขอ้บกพร่องทางเทคนคิ หากตอ้งปฏบิัตติามระเบยีบขอ้บังคบัพเิศษทาง 

กฎหมายหรอืความปลอดภัยในการปฏบิัตงิานทีบ่รเิวณสถานทีข่องลกูคา้ 

ลกูคา้จะตอ้งแจง้ใหเ้ราทราบเกีย่วกับประเด็นน้ีกอ่นทีเ่ราจะใหบ้รกิารของ 

เรา 

(3) ทัง้น้ีจะไม่รวมค าส่ังในการด าเนินงานทีเ่ป็นรูปธรรมในการใหบ้รกิารของเรา

จากลกูคา้ทีแ่จง้ใหพ้นักงานของเราทราบ เวน้เสยีแตว่า่ค าส่ังนัน้มคีวาม  

จ าเป็นซึง่เกีย่วขอ้งกับขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภัยและระเบยีบขอ้บังคับ  

ในการปฏบิัตงิานในบรษัิทของลกูคา้ จะตอ้งไม่มอบค าส่ังเกีย่วกับค าถาม 

ตา่ง ๆ เกีย่วกับการท างานหรอืการใหบ้รกิารทีเ่ราจะจัดหานัน้ใหแ้ก่ 

พนักงานทีเ่ราไดม้อบหมายใหด้ าเนินงาน แตจ่ะตอ้งมอบค าส่ังนัน้ใหแ้ก ่ 

ผูต้ดิตอ่ซึง่เราไดแ้จง้ชือ่ไวส้ าหรับการด าเนนิการในโครงการน้ี เราท าการ  

ตัดสนิใจอย่างอสิระเสมอเกีย่วกับมาตรการทีจ่ าเป็นภายในขอบเขตของขอ้

ผูกพันในการด าเนินงานของเรา 

(4) อาจมขีอ้ผูกพันตามสัญญาทีเ่ป็นรูปธรรมเพิม่เตมิในการใหค้วามร่วมมอืใน  

ภาคผนวกทีแ่นบมากับใบยนืยันการส่ังซือ้ของเราหรอืขอ้เสนอของเรา 

§ 8 ควำมรบัผดิตอ่ควำมบกพรอ่งและควำมรบัผดิท ัว่ไป  

(1) การเรยีกรอ้งเน่ืองจากความบกพร่องทีม่รีะยะเวลาจ ากัดตอ่สนิคา้และ  
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บรกิารของเราจะเป็นไปตามความในพระราชบัญญัตกิารจ ากัดสทิธิต์าม 

กฎหมาย (Limitation Act) (Cap. 163)  

(2) การเรยีกรอ้งโดยลกูคา้ส าหรับการด าเนนิงานหลังการบรกิารเน่ืองมาจาก  

ความบกพร่องในการบรกิารหรอืสนิคา้ทีเ่ราไดจั้ดหาใหนั้น้จะตอ้งเป็นไป 

ตามขอ้ก าหนดตอ่ไปน้ี: 

1. หากสนิคา้ทีไ่ดจั้ดหาใหม้คีวามบกพร่อง ในขัน้แรกนัน้ เราอาจเลอืกวา่  

จะจัดหาการด าเนนิการก าจัดความบกพร่องหลังการบรกิาร (การแกไ้ข 

ขอ้บกพร่อง) หรอืจัดหาสนิคา้ทีป่ราศจากขอ้บกพร่องใหแ้ทน (การสง่  

มอบสนิคา้ทดแทน) โดยไม่มกีารตัดสทิธิใ์นการปฏเิสธทีจ่ะรับการ  

ด าเนินงานหลังการบรกิารในประเภททีไ่ดเ้ลอืกภายใตร้ะเบยีบขอ้บังคับ  

ตามกฎหมาย 

2. เรามสีทิธิท์ีจ่ะด าเนินการเพิม่เตมิโดยขึน้อยู่กับการช าระเงนิทีถ่งึก าหนด

ช าระตามราคาซือ้ของลกูคา้ อย่างไรก็ตาม ลกูคา้จะมสีทิธิใ์นการยดึ  

หน่วงเงนิสว่นหนึง่จากราคาซือ้ไว ้ซึง่เป็นจ านวนเงนิทีส่มเหตสุมผลตอ่  

ความบกพร่อง 

3. ลกูคา้จะตอ้งใหเ้วลาและโอกาสแกเ่ราตามความจ าเป็นเพือ่ใหด้ าเนนิการ

เพิม่เตมิในสว่นทีเ่รายังตดิคา้งอยู่ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในการสง่มอบ 

สนิคา้ทีไ่ดร้ับการรอ้งเรยีนเพือ่วัตถุประสงคข์องการตรวจสอบการใชง้าน 

ในกรณีของการสง่มอบสนิคา้ทดแทน ลกูคา้จะตอ้งสง่คนืสนิคา้ที ่ 

บกพร่องกลับมาใหเ้รา (ตัวอย่างเชน่ เป็นไปตามขอ้ก าหนดตาม  

กฎหมาย) 

4. เราจะมสีทิธิท์ีจ่ะด าเนนิการแกไ้ขความบกพร่อง ณ บรเิวณสถานทีข่อง  

ลกูคา้  

5. เราจะรับผดิชอบคา่ใชจ่้ายทีจ่ าเป็นในการตรวจสอบและการด าเนนิงาน  

หลังการบรกิาร โดยเฉพาะอย่างยิง่คา่ใชจ่้ายในการขนสง่ การเดนิทาง 

แรงงาน และวัสด ุโดยมเีงือ่นไขวา่ความบกพร่องนัน้จะตอ้งเกดิขึน้จรงิ  

6. ในกรณีของการจัดหาสนิคา้ จะน าขอ้ก าหนดตอ่ไปน้ีมาใช:้  

หากลกูคา้ไดต้ดิตัง้สนิคา้ทีม่คีวามบกพร่องเขา้กับหรอืตดิกับอกี  

ผลติภัณฑห์นึง่ตามประเภทและการใชง้านตามวัตถุประสงคข์อง 

ผลติภัณฑนั์น้ เราจะช าระคา่ใชจ่้ายทีจ่ าเป็นคนืใหแ้กล่กูคา้ในการถอด  

สนิคา้ทีม่คีวามบกพร่องและการตดิตัง้หรอืการเชือ่มตอ่ผลติภัณฑท์ี ่ 

ปราศจากความบกพร่องซึง่ไดร้ับการซอ่มแซมหรอืสง่มอบ  

7. ลกูคา้จะรับภาระในการออกคา่ใชจ่้ายส าหรับการแกไ้ขความบกพร่อง 

หรอืการสง่มอบหลังการบรกิาร ซึง่เกดิขึน้เน่ืองมาจากการเคลือ่นยา้ย  

สนิคา้ทีไ่ดซ้ือ้ออกไปยังสถานทีอ่ืน่นอกเหนือจากส านักงานทีจ่ด  

ทะเบยีนหรอืสถานทีด่ าเนินธุรกจิของลกูคา้ภายหลังการสง่มอบ  

8. หากปรากฏวา่การรอ้งขอใหท้ าการแกไ้ขความบกพร่องของลกูคา้ไม่ 

สมเหตสุมผลแลว้ 

เราสามารถรอ้งขอใหล้กูคา้ช าระเงนิคนืแก่เราส าหรับคา่ใชจ่้ายทีเ่กดิขึน้ 

(3) ในกรณีของการจัดหาสนิคา้: 

การเรยีกรอ้งของลกูคา้ตอ่ความบกพร่อง โดยเฉพาะอย่างยิง่การเรยีกรอ้ง 

ใหด้ าเนินงานหลังการบรกิาร การเพกิถอนสัญญา การลดราคา และการ  

จ่ายคา่ชดเชยส าหรับความเสยีหายตา่ง ๆ นัน้จะตัง้อยู่บนพื้นฐานของการ  

สันนษิฐานวา่ลกูคา้ไดต้รวจสอบและรายงานความบกพร่องนัน้แลว้ หากได ้ 

คน้พบความบกพร่องในระหว่างการตรวจสอบหรอืในภายหลัง จะตอ้ง 

รายงานความบกพร่องนัน้ใหเ้ราทราบในทันทใีนรูปแบบของขอ้ความ 

(ตัวอย่างเช่น จดหมาย โทรสาร อเีมล หรอืในพอรต์ทัลส าหรับลกูคา้ที ่

https://my.groz-beckert.com) เราจะพจิารณาว่ามกีารรายงานทันท ี 

หากไดย้ืน่รายงานภายใน 10 วันนับจากวันทีค่น้พบความบกพร่อง โดยใน  

การยืน่สง่รายงานนัน้จะตอ้งใหม้เีวลาเพยีงพอทีจ่ะสามารถด าเนินการให ้ 

เสร็จสิน้ภายในก าหนดเวลา 

โดยไม่ค านงึถงึขอ้ผูกพันในการตรวจสอบและรายงานความบกพร่อง 

ลกูคา้จะตอ้งรายงานความบกพร่องทีเ่ห็นไดอ้ย่างชดัแจง้ (รวมถงึการ  

สง่มอบสนิคา้ทีไ่ม่ถูกตอ้งและการสง่มอบสนิคา้ไม่ครบตามจ านวน) ในรูป  

แบบของขอ้ความ (ตัวอย่างเชน่ จดหมาย โทรสาร อเีมล หรอืในพอรต์ทัล 

ส าหรับลกูคา้ที ่https://my.groz-beckert.com) ภายในสบิวันนับจาก  

วันทีส่ง่มอบสนิคา้ โดยในการยืน่สง่รายงานนัน้จะตอ้งใหม้เีวลาเพยีงพอที ่

จะสามารถด าเนินการใหเ้สร็จสิน้ภายในก าหนดเวลา หากลกูคา้เพกิเฉยตอ่ 

การตรวจสอบ และ/หรอืการรายงานความบกพร่องทีเ่หมาะสม เราจะไม่รับ  

ผดิตอ่ความบกพร่องทีไ่มไ่ดร้ายงาน ทัง้น้ี จะไม่น าขอ้ก าหนดน้ีไปใช ้ 

บังคับหากเราไดฉ้อ้ฉลและปกปิดความบกพร่องนัน้ 

 

(4) ลกูคา้สามารถเรยีกรอ้งคา่ชดเชยไดใ้นกรณีต่อไปน้ีเท่านัน้:  

1. ส าหรับความเสยีหายทีเ่ป็นผลมาจาก 

- การละเมดิโดยเจตนาหรอืโดยประมาทอย่างรา้ยแรงในหนา้ทีใ่นสว่น

ของเรา หรอื  

- การละเมดิโดยเจตนาหรอืโดยประมาทอย่างรา้ยแรงทีก่ระท าโดยตัว

แทนทางกฎหมาย ผูบ้รหิาร หรอืตัวแทนคนใดคนหนึง่ของเรา 

จากขอ้ผูกพันทีไ่ม่เป็นสาระส าคัญของสัญญา (ขอ้ผูกพันตามสัญญา  

พืน้ฐาน [cardinal obligations]) และไม่ใช่ขอ้ผูกพันหลักหรอืรองทีเ่กีย่ว  

เน่ืองกับความบกพร่องของการสง่มอบหรอืการใหบ้รกิารของเรา 

2. จากความเสยีหายทีเ่ป็นผลมาจากการละเมดิขอ้ผูกพันตามสัญญาใน  

สว่นทีม่สีาระส าคัญ (ขอ้ผูกพันตามสัญญาพื้นฐาน) โดยเจตนาหรอืโดย 

ประมาท ในสว่นของเรา ในสว่นของตัวแทนทางกฎหมาย ผูบ้รหิาร หรอื 

ตัวแทนคนใดคนหนึง่ของเรา ขอ้ผูกพันตามสัญญาในสว่นทีม่สีาระ  

ส าคัญ (ขอ้ผูกพันตามสัญญาพื้นฐาน) ทีอ่ยู่ภายในความหมายของ 

หัวขอ้ย่อย (4) 1. และ 2. ดา้นบนเป็นขอ้ผูกพันตามสัญญาทีจ่ าเป็น  

อย่างยิง่ทีจ่ะตอ้งด าเนนิการใหค้รบถว้นสมบรูณ์ในการปฏบิัตติามสัญญา

ทีเ่หมาะสม และถอืเป็นการปฏบิัตติามสัญญาทีต่ามปกตแิลว้ลกูคา้ 

สามารถไวว้างใจได ้

3. นอกจากน้ี เราจะรับผดิตอ่ความเสยีหายเน่ืองมาจากการละเมดิขอ้ 

ผูกพันตามกฎมายโดยประมาทหรอืโดยเจตนาในกรณีของความขาดตก

บกพร่องของสนิคา้หรอืบรกิารของเรา (ขอ้ผูกพันตามสัญญาในการ  

ด าเนินงานหลังการบรกิารหรอืขอ้ผูกพันตามสัญญารอง) และ 

4. ความเสยีหายใด ๆ ทีต่กอยู่ในขอบเขตของการรับประกัน (ขอ้ผูกมัด) 

หรอืการรับประกันคณุภาพ หรอืความทนทานทีเ่ราไดแ้จง้โดยชดัแจง้ 

(5) ในกรณีของการละเมดิขอ้ผูกพันตามสัญญาทีเ่ป็นสาระส าคัญโดยประมาท

ตามปกตทิั่วไป จ านวนเงนิชดเชยในการรับผดิน้ีจะจ ากัดตอ่ความเสยีหาย  

ทีค่าดวา่จะเกดิขึน้โดยปกตแิละสามารถคาดการณ์ไดส้ าหรับเรา ณ เวลา  

ทีท่ าสัญญา โดยมเีงือ่นไขวา่ไดด้ าเนนิการดว้ยความระมัดระวังตามสมควร 

(6) การเรยีกรอ้งคา่เสยีหายทีม่รีะยะเวลาจ ากัดจากลกูคา้ในกรณีของการ 

ละเมดิขอ้ผูกพันตามสัญญาอันเป็นสาระส าคัญโดยประมาทตามปกตทิั่วไป

จะเป็นไปตามความในพระราชบัญญัตกิารจ ากัดสทิธิต์ามกฎหมาย 

(Limitation Act) (Cap. 163) 

(7) การเรยีกรอ้งคา่เสยีหายจากเราทีเ่กดิขึน้จากความรับผดิตามกฎหมายที ่

บังคับนัน้ไม่ไดร้ับผลกระทบจากขอ้ก าหนดดา้นบนของ § 8 น้ี และมผีล  

บังคับใชต้ามทีก่ฎหมายอนุญาตภายในการจ ากัดระยะเวลาตามกฎหมาย 

(8) สทิธิข์องลกูคา้ในกรณีทีไ่ดม้กีารเรยีกรอ้งสทิธิจ์ากลกูคา้หรอืลกูคา้ของตน

ในหว่งโซอ่ปุทานจะไม่ไดร้ับผลกระทบตามความในพระราชบัญญัตกิาร  

จ ากัดสทิธิต์ามกฎหมาย (Limitation Act) (Cap. 163) 

การจ ากัดระยะเวลาในการเรยีกรอ้งคา่เสยีหายตอ่เราของลกูคา้นัน้ได ้
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ก าหนดไวใ้นพระราชบัญญัตกิารจ ากัดสทิธิต์ามกฎหมาย (Limitation Act) 

(Cap. 163)   

(9) หากบคุคลทีส่ามไดร้ับมอบหมายหนา้ทีใ่หท้ างานหรอืมสี่วนเกีย่วขอ้งใน 

สรา้งหรอืการตกลงสรา้งความสัมพันธเ์ชงิสัญญาขึน้ระหว่างคูสั่ญญา 

การจ ากัดการรับประกันและความรับผดิทีไ่ดก้ลา่วถงึไวด้า้นบนจะน ามาใช ้ 

บังคับกับบคุคลทีส่ามดว้ยเชน่กัน 

§ 9 สทิธิใ์นทรพัยส์นิอุตสำหกรรม เครือ่งมอื โมเดล และแม่พมิพ ์

(1) หากเราผลติตามแบบเขยีน โมเดล หรอืตัวอย่าง หรอืขอ้ก าหนดเฉพาะ  

ของลกูคา้ ลกูคา้จะตอ้งตรวจสอบใหม้ั่นใจว่าการด าเนนิการเช่นน้ีไม่ได ้

ถอืเป็นการละเมดิสทิธิใ์นทรัพยส์นิอตุสาหกรรมของบคุคลทีส่าม กอ่นที ่

จะส่ังซือ้สนิคา้กับเรา ลกูคา้มหีนา้ทีใ่นการตรวจสอบใหช้ดัเจนวา่  

ผลติภัณฑท์ีไ่ดส่ั้งซือ้นัน้ละเมดิสทิธิใ์นทรัพยส์นิของบคุคลทีส่ามหรอืไม่ 

ในประเด็นน้ี ลกูคา้จะตอ้งจ่ายคา่ชดเชยใหแ้กเ่ราตอ่การเรยีกรอ้งคา่ 

เสยีหายใด ๆ จากบคุคลทีส่าม เวน้เสยีแตว่่าลกูคา้ไม่มหีนา้ทีร่ับผดิชอบ 

ส าหรับการละเมดิสทิธิใ์นทรัพยส์นินัน้ หากบุคคลทีส่ามหา้มไม่ใหล้กูคา้ 

ผลติหรอืจัดหาสนิคา้โดยอา้งถงึสทิธิใ์นทรัพยส์นิอตุสาหกรรมทีบ่คุคลที ่

สามเป็นเจา้ของแลว้ เราจะมสีทิธิห์ยุดการท างานและเรยีกรอ้งใหช้ าระ  

คา่ใชจ่้ายทีเ่กดิขึน้คนื โดยไม่พจิารณาถงึสถานการณ์ทางกฎหมาย 

(2) หากเราผลติเครือ่งมอื แม่พมิพ ์โมเดล หรอือปุกรณ์ทีค่ลา้ยคลงึกันเพือ่ 

วัตถุประสงคข์องการจัดใหม้กีารสง่มอบหรอืการบรกิาร เราจะยดึหน่วง  

สทิธิใ์นอปุกรณ์นัน้ โดยจะมผีลใชบ้ังคับเช่นเดยีวกันหากเราเรยีกรอ้งให ้

ลกูคา้ช าระคา่ตอบแทนบางสว่นส าหรับการผลติเชน่นัน้ หากเราสง่ใบแจง้ 

หน้ีไปยังลกูคา้เพือ่เรยีกเก็บเงนิส าหรับอปุกรณ์นัน้เต็มจ านวน และลกูคา้  

ช าระเงนิส าหรับการผลติอปุกรณ์นัน้เต็มจ านวนแลว้ ความเป็นเจา้ของจะ  

ถูกสง่ตอ่ไปใหล้กูคา้ 

เราจะครอบครองอปุกรณ์นัน้ไวต้ราบใดทีเ่ราไดใ้หบ้รกิารแกล่กูคา้โดยใช ้ 

อปุกรณ์นัน้ 

§ 10  ขอ้ก ำหนดเบ็ดเตล็ด - กำรระงบัขอ้พพิำท กฎหมำยทีม่ผีลใช ้ 

บงัคบั ขอ้ก ำหนดในกำรแยกขอ้สญัญำส่วนทีเ่ป็นโมฆะออกจำก  

สว่นทีไ่มเ่ป็นโมฆะ  

(1) หากขอ้ก าหนดใด ๆ ในขอ้ตกลงและเงือ่นไขทั่วไปเหลา่น้ี หรอืขอ้ก าหนด  

ขอ้ใดขอ้หนึง่ทีอ่ยู่ภายในกรอบของสัญญาฉบับอืน่ไม่มผีลบังคับใชห้รอื 

กลายเป็นโมฆะแลว้ จะไม่มผีลกระทบตอ่ความสมบรูณ์ของขอ้ก าหนดหรอื  

สัญญาอืน่ ๆ ทัง้หมด 

(2) ความสัมพันธเ์ชงิสัญญาและความสัมพันธเ์ชงิกฎหมายอืน่กับลกูคา้ของเรา

อยู่ภายใตบ้ทบัญญัตขิองกฎหมายของสงิคโปร ์โดยยกเวน้อนุสัญญา  

สหประชาชาตวิ่าดว้ยสัญญาซือ้ขายสนิคา้ระหวา่งประเทศ (UN 

Convention on Contracts for the International Sale of Goods) 

(3) ขอ้พพิาทใด ๆ ทีเ่กดิขึน้จาก หรอืในความเกีย่วเน่ืองกับขอ้ตกลงในการใช ้

งานเหลา่น้ี รวมถงึค าถามใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับการมอียู่ ความสมบรูณ์ตาม  

กฎหมาย หรอืการสิน้สดุสัญญาระหวา่งลกูคา้และเราจะถูกสง่เขา้สู ่ 

กระบวนการพจิารณาและตัดสนิชีข้าดโดยอนุญาโตตลุาการทีด่ าเนินการ  

โดยสถาบันอนุญาโตตลุาการระหว่างประเทศแหง่สงิคโปร ์(Singapore 

International Arbitration Centre) ตามขอ้บังคับอนุญาโตตลุาการของ 

สถาบันอนุญาโตตลุาการระหวา่งประเทศแห่งสงิคโปรม์ผีลบงัคับใช ้ณ 

เวลานัน้ ซึง่ถอืวา่ขอ้บังคับนัน้รวมเขา้ไปในขอ้ก าหนดน้ี การพจิารณาคด ี 

ของอนุญาโตตลุาการจะอยู่ในสงิคโปร ์ศาลจะประกอบไปดว้ยอนุญาโต -  

ตลุาการสามท่าน ภาษาทีใ่ชใ้นการอนุญาโตตลุาการจะเป็นภาษาอังกฤษ 

ข. ขอ้ตกลงและเงือ่นไขพเิศษส ำหรบั 

กำรจดัหำสนิคำ้ 

§ 1  ขอบเขตของกำรใชบ้งัคบั 

เงือ่นไขพเิศษส าหรับการจัดหาสนิคา้ตอ่ไปน้ีน าไปใชบ้ังคับเพิม่เตมิจาก  

เงือ่นไขทั่วไปภายใตห้มวด ก. ในสัญญาทุกฉบับทีท่ ากับลกูคา้เพือ่การ  

จัดหาสนิคา้ 

§ 2  ขอบเขตของกำรบรกิำร 

(1) เราจะท าประกันภัยการขนสง่สนิคา้ทีจ่ะสง่ออกไปใหล้กูคา้ตามการรอ้งขอที่

ชดัแจง้จากลกูคา้เท่านัน้ โดยจะท าประกันภัยการขนสง่ในนามและเพือ่  

ลกูคา้ 

(2) ขอ้ผูกพันตามสัญญาของเราครอบคลมุถงึการโอนกรรมสทิธิแ์ละการสละ  

สทิธิใ์นสนิคา้ทีซ่ือ้ การประกอบ การตดิตัง้ หรอืการตัง้คา่ของสนิคา้ทีซ่ือ้ 

ไม่ไดเ้ป็นสว่นหนึง่ของขอ้ผกูพันตามกฎหมาย เวน้เสยีแตว่า่ไดต้กลงกัน  

อย่างชดัแจง้  

§ 3  ขอ้ก ำหนดเพิม่เตมิส ำหรบักำรจดัหำซอฟตแ์วร ์

(1) การสง่มอบและขอบเขตของการจัดหาสนิคา้ 

จะสง่มอบซอฟตแ์วร ์รวมถงึการแกไ้ขโปรแกรมในรูปแบบของรหัส 

จุดหมาย (object code) ทีบ่ันทกึไวใ้นอปุกรณ์บันทกึขอ้มูลมาตรฐานหรอื  

ทางออนไลน์ในลักษณะของการดาวน์โหลดจากเว็บไซต ์นอกจากน้ี 

ขอบเขตของการสง่มอบยังรวมถงึเอกสารคูม่อืการใชง้าน เราจะสามารถ  

จัดหาเอกสารคูม่อืการใชง้านตามดลุพนิจิของเรา ไม่วา่จะอยู่ในรูปแบบ  

ของคูม่อืการใชง้านหรอืในอปุกรณ์บันทกึขอ้มูล เวน้เสยีแตว่า่ไดต้กลง 

กันไวเ้ป็นอย่างอืน่ระหวา่งลกูคา้และเรา การถ่ายโอนรหัสตน้ทาง (source 

code) ของซอฟตแ์วรไ์ม่ถอืเป็นสว่นหนึง่ของขอ้ผูกพันตามสัญญา 

(2) สทิธิใ์นการใชซ้อฟตแ์วร ์

1. เงือ่นไขในการอนุญาตส าหรับการใชง้านซอฟตแ์วรท์ีเ่กีย่วขอ้งจะน าไป  

ใชบ้ังคับการมอบสทิธิใ์นการใชง้านซอฟตแ์วร ์

2. ลกูคา้จะไดร้ับสทิธิใ์นการใชง้านซอฟตแ์วรต์ามปกตโิดยไม่จ ากัดเวลา 

เวน้เสยีแต่วา่ไดต้กลงกันไวเ้ป็นอย่างอืน่ระหวา่งเราและลกูคา้ หากไม่ม ี 

สัญญาฉบับอืน่ สทิธิใ์นการใชง้านจะท าใหลู้กคา้มสีทิธิใ์ชซ้อฟตแ์วรบ์น  

เครือ่งคอมพวิเตอรเ์พยีงเครือ่งเดยีว (ใบอนุญาตส าหรับผูใ้ชค้นเดยีว) 

หรอืใชซ้อฟตแ์วรบ์นเครือ่งจักรหรอืเซริฟ์เวอรเ์ครือ่งเดยีว โดยม ี

เงือ่นไขวา่ลกูคา้จะตอ้งตรวจสอบใหม้ั่นใจวา่การใชง้านซอฟตแ์วร/์การ  

เขา้ถงึซอฟตแ์วรต์อ่ใบอนุญาตนัน้อนุญาตใหม้ผีูใ้ชเ้พยีงคนเดยีวหรอืผู ้ 

ใชใ้นจ านวนทีไ่ดต้กลงกันไวใ้นเวลาเดยีวกัน 

3. ไม่อนุญาตใหม้สีทิธิเ์พิม่เตมิ 

โดยเฉพาะอย่างยิง่การผลติซ ้านอกเหนือขอบเขตทีจ่ าเป็นส าหรับการใช ้

งานตามสัญญา ลกูคา้ไม่มสีทิธิใ์นการเปลีย่นแปลงซอฟตแ์วร ์ยกเวน้  

สทิธิใ์นการแกไ้ขความผดิพลาด สทิธิใ์นการแกไ้ขความผดิพลาดที ่

กระท าโดยลกูคา้จะสามารถท าไดห้ากเราไดป้ฏเิสธทีจ่ะแกไ้ขหรอืการ

ด าเนินการแกไ้ขความผดิพลาดกอ่นหนา้น้ีไม่เป็นผลส าเร็จ ลกูคา้ไดร้ับ  

อนุญาตใหท้ าส าเนาของซอฟตแ์วรเ์พือ่ส ารองขอ้มูล ตลอดจนท า 

ส าเนาทีอ่ยู่ภายในขอบเขตของการส ารองขอ้มูลตามปกตเิพือ่ใหม้ั่นใจวา่

ซอฟตแ์วรใ์ชง้านไดต้ามวัตถุประสงคท์ีเ่จตนา การแปลโปรแกรมยอ้น  

กลับ (decompilation) ของซอฟตแ์วรไ์ดร้ับอนุญาตใหท้ าไดต้ามความ  

ในพระราชบัญญัตลิขิสทิธิ ์(Copyright Act) (Cap. 63) 

4. ส าหรับการแกไ้ขโปรแกรมใด ๆ ทีไ่ดจั้ดหาให ้ลกูคา้ไดร้ับสทิธิใ์นการ  

ใชง้านทีล่กูคา้มสีทิธิใ์ชส้ าหรับโปรแกรมในเวอรช์นัเดมิ 

5. การตดิฉลากของซอฟตแ์วร ์โดยเฉพาะอย่างยิง่ประกาศลขิสทิธิ ์
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เครือ่งหมายการคา้ หมายเลขอนุกรม หรอืสิง่อืน่ทีค่ลา้ยคลงึกันนัน้ไม่  

อนุญาตใหถ้อด เปลีย่นแปลง หรอืดัดแปลงจนไม่สามารถจดจ าได ้

§ 4  ขอ้ก ำหนดดำ้นกำรรบัประกนัเพิม่เตมิส ำหรบักำรจดัหำซอฟตแ์วร ์

(1) เราจะปฏบิัตใิหต้รงตามขอ้ผูกพันตามสัญญาเพือ่บรรเทาความบกพร่องโดย

การจัดใหม้กีารอัพเดทซอฟตแ์วรโ์ดยมกี าหนดการตดิตัง้อัตโนมัตเิป็น  

กจิวัตรส าหรับการดาวน์โหลด และโดยการเสนอใหค้วามชว่ยเหลอืแก ่ 

ลกูคา้ทางโทรศัพทเ์พือ่แกไ้ขปัญหาดา้นการตดิตัง้ใด ๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ 

(2) หากเราไม่สามารถแกไ้ขความบกพร่องหรอืสง่มอบสนิคา้ทีป่ราศจากขอ้  

บกพร่องไดใ้นภายหลัง เราจะจัดการแกปั้ญหาชัว่คราวใหแ้กล่กูคา้ การแก ้ 

ปัญหาชั่วคราวน้ีจะถอืเป็นการด าเนินงานเพิม่เตมิ โดยมเีงือ่นไขวา่วธิกีาร  

แกปั้ญหาชั่วคราวนัน้จะไม่น าไปสูค่วามบกพร่องทีม่นัียส าคัญของการ 

ท างานหรอืการประมวลผลของซอฟตแ์วร ์การแกปั้ญหาชัว่คราวเป็น  

หนทางแกปั้ญหาชัว่คราวส าหรับความผดิพลาดหรอืการท างานทีผ่ดิพลาด

โดยไม่มกีารแทรกแซงการท างานของรหัสตน้ทาง 

(3) ในกรณีทีต่อ้งท างานซ ้า 

เราจะปรับเอกสารของผูใ้ชใ้หเ้หมาะสมดว้ยหากจ าเป็น 

ค.  เง ือ่นไขพเิศษส ำหรบักำรท ำงำนบรกิำร: 

กำรตดิต ัง้ กำรซอ่มแซม บรกิำรซอ่มบ ำรุง 

กำรปรบัใหเ้หมำะกบักำรใชง้ำนของลูกคำ้ 

กำรพฒันำซอฟตแ์วร ์

§ 1  ขอบเขตของกำรใชบ้งัคบั 

ขอ้ตกลงและเงือ่นไขพเิศษส าหรับการท างานบรกิารตอ่ไปน้ีมผีลบังคับใช ้

เพิม่เตมิจากขอ้ตกลงและเงือ่นไขทั่วไปภายใตห้มวด ก. ส าหรับสัญญาทุก  

ฉบับทีท่ ากับลกูคา้ในการใหบ้รกิาร เชน่ โดยเฉพาะอย่างยิง่การตดิตัง้ 

สนิคา้และอปุกรณ์อืน่ ๆ และการพัฒนาหรอืการปรับซอฟตแ์วรใ์หเ้หมาะ  

กับการใชง้านของลกูคา้ (น่ันคอื การปรับซอฟตแ์วรต์ามขอ้ก าหนดของ 

ลกูคา้) 

§ 2   เนือ้หำสำระของสญัญำ 

เน้ือหาสาระของสัญญาน้ีเป็นการใหบ้รกิารทีต่กลงร่วมกัน  

§ 3  กำรแตง่ต ัง้ผูจ้ดักำรโครงกำร 

(1) ทัง้เราและลกูคา้มหีนา้ทีใ่นการแตง่ตัง้ผูจั้ดการโครงการกอ่นทีจ่ะเริม่การท า

งาน ในกรณีตา่ง ๆ ทีต่กลงแยกกันอย่างอสิระ ผูจั้ดการโครงการจะตกลง 

มาตรการตา่ง ๆ ทีจ่ าเป็นส าหรับการปฏบิัตงิานของโครงการ หนา้ทีร่ับผดิ 

ชอบในการปฏบิัตงิานจะตกเป็นของเรา จะตอ้งแจง้ชือ่ของผูจั้ดการ 

โครงการเป็นลายลักษณ์อักษรไปยังคูสั่ญญาภายในระยะเวลาทีส่มเหตสุม

ผลหลังการท าสัญญา 

(2) ผูจั้ดการโครงการจะเขา้ร่วมประชมุอย่างสม ่าเสมอตามระยะเวลาทีต่กลง 

ร่วมกันตามการด าเนินงานของโครงการเพือ่เตรยีมความพรอ้ม ท าการ  

ตัดสนิใจ และบันทกึผลการตัดสนิใจทีจ่ าเป็นใด ๆ 

§ 4  กำรเปลีย่นแปลงในระหวำ่งกำรด ำเนนิงำน/ กำรบรหิำรกำรรอ้ง  

ขอใหท้ ำกำรเปลีย่นแปลง 

(1) ผูจั้ดการโครงการอาจเห็นพอ้งกับการเปลีย่นแปลงตา่ง ๆ โดยมคีวาม 

ยนิยอมร่วมกัน ขอ้ตกลงตา่ง ๆ จะตอ้งไดร้ับการบันทกึและลงนามโดย  

ผูจั้ดการโครงการของทัง้สองฝ่าย ตราบเท่าทีไ่ม่มกีารท าขอ้ตกลงเกีย่วกับ  

คา่ตอบแทน หรอืขอ้ตกลงในสัญญาอืน่ ๆ โดยเฉพาะอย่างยิง่ก าหนดการ  

ตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับการเปลีย่นแปลงทีต่กลงร่วมกัน การเปลีย่นแปลงนัน้  

จะตอ้งด าเนินการภายในกรอบของขอ้ตกลงในสัญญาจนถงึ ณ จุดนัน้ 

(2) หากคูสั่ญญาทัง้สองฝ่ายไม่สามารถเห็นพอ้งตอ้งกันในสว่นของการเปลีย่น

แปลงทีร่อ้งขอโดยคูสั่ญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึง่แลว้ จะตอ้งด าเนินการดังตอ่ 

ไปน้ี: 

ลกูคา้มสีทิธิท์ีจ่ะรอ้งขอใหเ้ราท าการเปลีย่นแปลงจนกวา่การเปลีย่นแปลง  

นัน้ไดร้ับการยอมรับ การรอ้งขอใหท้ าการเปลีย่นแปลงจะตอ้งแจง้ใหเ้รา  

ทราบเป็นลายลักษณ์อักษร เราจะตรวจสอบการรอ้งขอใหท้ าการเปลีย่น 

แปลง เราขอสงวนสทิธิใ์นการยอมรับการเปลีย่นแปลงทีล่กูคา้รอ้งขอตาม  

ดลุพนิจิของเรา และปัจจัยตา่ง ๆ ทีเ่ราจะพจิารณานัน้รวมถงึ การพจิารณา  

วา่การเปลีย่นแปลงทีร่อ้งขอนัน้สมเหตสุมผลส าหรับเราหรอืไม่ภายในขอบ 

เขต ของศักยภาพในการปฏบิัตงิานของเรา เราจะแจง้ใหล้กูคา้ทราบเป็น  

ลายลักษณ์อักษรภายใน 14 วันนับจากวันทีไ่ดร้ับการรอ้งขอใหท้ าการ 

เปลีย่นแปลงวา่: 

- การรอ้งขอใหท้ าการเปลีย่นแปลงนัน้ไดร้ับการยอมรับและจะด าเนิน

การภายใตข้อ้ตกลงเดมิของสัญญา 

- การรอ้งขอใหท้ าการเปลีย่นแปลงนัน้ไดม้ผีลกระทบตอ่ขอ้ก าหนดใน

สัญญา ตัวอย่างเชน่ ราคา ก าหนดเสน้ตายของการปฏบิัตงิาน 

เป็นตน้ ในกรณีน้ี เราจะแจง้ใหล้กูคา้ทราบถงึเงือ่นไขตา่ง ๆ วา่การ  

เปลีย่นแปลงนัน้ทีส่ามารถท าได ้

การเปลีย่นแปลงจะสามารถด าเนนิการไดห้ากลกูคา้ยอมรับการ  

เปลีย่นแปลงตามเงือ่นไขทีเ่ราไดแ้จง้ภายใน 14 วันหลังจากทีไ่ด ้

รับการแจง้เท่านัน้ 

- การตรวจสอบความเป็นไปไดข้องการรอ้งขอใหท้ าการเปลีย่นแปลง

จะรวมถงึการท างานเพิม่เตมิ: ในกรณีน้ี เราสามารถท าการตรวจ  

สอบการรอ้งขอใหท้ าการเปลีย่นโดยขึน้อยูก่บัการช าระเงนิของ 

ลกูคา้ส าหรับงานทีเ่กีย่วขอ้ง ในกรณีเช่นน้ี เราจะมหีนา้ทีร่ับผดิชอบ  

ในการแจง้ใหล้กูคา้ทราบเป็นลายลักษณ์อักษรเกีย่วกับระยะเวลาที่

จ าเป็นตอ้งใช ้ตลอดจนคา่ใชจ่้ายในการตรวจสอบ เราจะไม่ถอืวา่  

ลกูคา้ไดอ้อกค าส่ังใหด้ าเนนิการตรวจสอบจนกวา่ลกูคา้จะไดแ้จง้ให ้

เราทราบเพือ่ด าเนินการตรวจสอบเป็นลายลักษณ์อักษร 

- การรอ้งขอใหท้ าการเปลีย่นแปลงจะถูกปฏเิสธ 

หากเราไม่ตอบการรอ้งขอใหท้ าการเปลีย่นแปลงภายใน 14 วันนับจาก  

วันทีไ่ดร้ับค ารอ้งแลว้ จะถอืวา่การรอ้งขอใหท้ าการเปลีย่นแปลงนัน้ถูก  

ปฏเิสธ 

(3) ในการปฏบิัตงิาน เราปฏบิัตติามวธิกีารทดสอบทีไ่ดร้ับการยอมรบัโดย  

ทั่วไป ตลอดจนระเบยีบขอ้บังคับตามกฎหมายทีม่ผีลใชบ้ังคับ หาก 

ระเบยีบขอ้บังคบัตามกฎหมายหรอืระเบยีบขอ้บังคับอืน่ ๆ เปลีย่นแปลงไป 

หลังการท าสัญญา หากมกีารบังคับใชร้ะเบยีบขอ้บังคบัใหม่ หรอืหากขอ้  

ก าหนดใหม่หรอืขอ้ก าหนดทีเ่ปลีย่นแปลงแกไ้ขมผีลกระทบตอ่การด าเนนิ  

งานตามสัญญาของเรา ตัวอย่างเช่น จากเอกสารส าหรับผูผ้ลติ มาตรฐาน  

ของโรงงาน หรอืการประเมนิความเสีย่งทีไ่ดย้ืน่สง่ แกไ้ขในภายหลัง หรอื  

เอกสารทีจั่ดท าขึน้ใหม่ และหากลกูคา้ไดแ้จง้ใหเ้ราทราบภายในระยะ  

เวลาทีส่มเหตสุมผลแลว้ เราจะน าขอ้ก าหนดเหลา่น้ีไปพจิารณาใหม้ากที ่ 

สดุเท่าทีจ่ะเป็นไปได ้จะท าการปรับคา่ตอบแทนทีต่กลงในสัญญาการให ้ 

บรกิารหรอืค าส่ังตา่ง ๆ ส าหรับการใหบ้รกิารตามดลุพนิจิทีส่มเหตสุมผล  

ของเรา โดยเฉพาะอย่างยิง่ เราจะพจิารณาเกีย่วกับคา่ใชจ่้ายของ 

ขอ้ก าหนดทีเ่ปลีย่นแปลงส าหรับการทดสอบ บคุลากร และ/หรอืเครือ่งมอื  

ทีใ่ชแ้ลว้หรอืเครือ่งมอืใหม่ 

§ 5  กำรตรวจรบังำน 

งานจะถูกสง่มอบหลังจากทีด่ าเนินงานเสร็จสมบรูณ์ หากการสง่มอบงาน  

ถูกตัดออกไปเน่ืองมาจากลักษณะของงาน จะมกีารแจง้ใหท้ราบถงึการ  

เสร็จสิน้การด าเนนิงาน งานจะพรอ้มส าหรับการตรวจรับงานหลังจาก  

เสร็จสิน้การด าเนนิงานและสง่มอบงาน หรอืหากการสง่มอบงานถูกตัด 
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ออกไปเน่ืองมาจากลักษณะของ งานนัน้ การตรวจรับงานจะสามารถท า  

ไดห้ลังการแจง้ถงึการเสร็จสิน้การ ด าเนินงาน ลกูคา้จะตอ้งตรวจรับงาน  

ทีด่ าเนินการเสร็จสิน้แลว้ภายในระยะเวลาทีไ่ดต้กลงกันไว ้หรอืมฉิะนัน้  

ภายในระยะเวลาทีส่มเหตุสมผล แตอ่ย่างนอ้ยทีส่ดุตอ้งอยู่ภายในระยะ 

เวลาสองสัปดาหห์ลังจากทีส่ง่มอบงาน หรอืหากการสง่มอบงานถูกตัด 

ออกไปเน่ืองมาจากประเภทของงานแลว้ การตรวจรับงานจะตอ้งท าภาย  

ในระยะเวลาสองสัปดาหห์ลังจากทีด่ าเนินงานเสร็จสิน้ ระยะเวลาน้ีเริม่จาก  

การแจง้เป็นลายลักษณ์อักษรจากเราไปยังลกูคา้วา่งานไดเ้สร็จสิน้แลว้ 

งานนัน้จะถอืวา่ไดร้ับการยอมรับเมือ่ระยะเวลาในการตรวจรับงานทีไ่ดต้กลง

กันไวส้ิน้สดุลงหากลกูคา้ไม่ไดแ้จง้รับงานเป็นลายลักษณ์อักษร หรอืแจง้  

ใหเ้ราทราบเป็นลายลักษณ์อักษรว่าจะตอ้งท าการแกไ้ขความบกพร่องใด 

บา้ง เราจะแจง้ใหล้กูคา้ทราบถงึผลสบืเน่ืองทางกฎหมายน้ีเมือ่แจง้ให ้

ลกูคา้ทราบวา่การด าเนนิงานเสร็จสิน้หรอืเมือ่สง่มอบงาน 

§ 6  ขอ้ก ำหนดเพิม่เตมิเกีย่วกบักำรพฒันำซอฟตแ์วร ์

(1) การจัดหาซอฟตแ์วร ์

ซอฟตแ์วร ์รวมถงึการแกไ้ขโปรแกรม จะไดร้ับการจัดหาในรูปแบบของ 

รหัสจุดหมาย (object code) บนอปุกรณ์เก็บขอ้มูลมาตรฐานหรอืทาง  

ออนไลน์ในรูปแบบของการดาวน์โหลดจากเว็บไซต ์นอกจากน้ี ขอบเขต 

ของการสง่มอบยงัรวมถงึเอกสารคูม่อืการใชง้าน เราจะสามารถจัดหา  

เอกสารคูม่อืการใชง้านตามดลุพนิิจของเรา  ไม่วา่จะอยู่ในรูปแบบของคูม่อื 

การใชง้านหรอืในอปุกรณ์บันทกึขอ้มูล เวน้เสยีแตว่า่ไดต้กลงกันไวเ้ป็น  

อย่างอืน่ระหวา่งลกูคา้และเรา การถ่ายโอนรหัสตน้ทางของซอฟตแ์วรห์รอื 

เอกสารการพัฒนาซอฟตแ์วรไ์ม่ไดเ้ป็นสว่นหนึง่ของขอ้ผูกพันตามสัญญา 

เวน้เสยีแต่วา่ไดต้กลงกันเป็นอย่างอืน่ 

(2) สทิธิใ์นการใชซ้อฟตแ์วร ์

1. ลกูคา้จะไดร้ับสทิธิใ์นการใชง้านซอฟตแ์วรต์ามปกตโิดยไม่จ ากัดเวลา 

เวน้เสยีแต่วา่ไดต้กลงกันไวเ้ป็นอย่างอืน่ระหวา่งเราและลกูคา้ หากไม่ม ี 

สัญญาฉบับอืน่ สทิธิใ์นการใชง้านจะท าใหลู้กคา้มสีทิธิใ์ชซ้อฟตแ์วรบ์น  

เครือ่งคอมพวิเตอรเ์พยีงเครือ่งเดยีว (ใบอนุญาตส าหรับผูใ้ชค้นเดยีว) 

หรอืใชซ้อฟตแ์วรบ์นเครือ่งจักรหรอืเซริฟ์เวอรเ์ครือ่งเดยีว โดยม ี

เงือ่นไขวา่ลกูคา้จะตอ้งตรวจสอบใหม้ั่นใจวา่การใชง้านซอฟตแ์วร/์การ  

เขา้ถงึซอฟตแ์วรต์อ่ใบอนุญาตนัน้อนุญาตใหม้ผีูใ้ชเ้พยีงคนเดยีวหรอืผู ้ 

ใชใ้นจ านวนทีไ่ดต้กลงกันไวใ้นเวลาเดยีวกัน 

2. ไม่อนุญาตใหม้สีทิธิเ์พิม่เตมิ 

โดยเฉพาะอย่างยิง่การผลติซ ้านอกเหนือขอบเขตทีจ่ าเป็นส าหรับการใช ้

งานตามสัญญา ลกูคา้ไม่มสีทิธิใ์นการเปลีย่นแปลงซอฟตแ์วร ์ยกเวน้  

สทิธิใ์นการแกไ้ขความผดิพลาด สทิธิใ์นการแกไ้ขความผดิพลาดที ่

กระท าโดยลกูคา้จะสามารถท าไดห้ากเราไดป้ฏเิสธทีจ่ะแกไ้ขหรอืการ

ด าเนินการแกไ้ขความผดิพลาดกอ่นหนา้น้ีไม่เป็นผลส าเร็จ 

ลกูคา้ไดร้ับอนุญาตใหท้ าส าเนาของซอฟตแ์วรเ์พือ่ส ารองขอ้มูล 

ตลอดจนท าส าเนาทีอ่ยู่ภายในขอบเขตของการส ารองขอ้มูลตามปกตเิพื่

อใหม้ั่นใจวา่ซอฟตแ์วรใ์ชง้านไดต้ามวัตถุประสงคท์ีเ่จตนา 

การแปลโปรแกรม ยอ้นกลับ (decompilation) 

ของซอฟตแ์วรไ์ดร้ับอนุญาตใหท้ าได ้

ตามความในพระราชบัญญัตลิขิสทิธิ ์(Copyright Act) (Cap. 63) 

3. ส าหรับการแกไ้ขโปรแกรมใด ๆ ทีไ่ดจั้ดหาให ้

ลกูคา้ไดร้ับสทิธิใ์นการใชง้านทีล่กูคา้มสีทิธิใ์ชส้ าหรับโปรแกรมใน  

เวอรช์ันเดมิ 

4. การตดิฉลากของซอฟตแ์วร ์โดยเฉพาะอย่างยิง่ประกาศลขิสทิธิ ์

เครือ่งหมายการคา้ หมายเลขอนุกรม หรอืสิง่อืน่ทีค่ลา้ยคลงึกันนัน้  

ไม่อนุญาตใหถ้อด เปลีย่นแปลง หรอืดัดแปลงจนไม่สามารถจดจ าได ้

§ 7  ขอ้ก ำหนดดำ้นกำรรบัประกนัเพิม่เตมิส ำหรบักำรจดัหำซอฟตแ์วร ์

(1) เราจะปฏบิัตใิหต้รงตามขอ้ผูกพันตามสัญญาเพือ่บรรเทาความบกพร่องโดย

การจัดใหม้กีารอัพเดทซอฟตแ์วรโ์ดยมกี าหนดการตดิตัง้อัตโนมัตเิป็น  

กจิวัตรส าหรับการดาวน์โหลด และโดยการเสนอใหค้วามชว่ยเหลอืแก ่ 

ลกูคา้ทางโทรศัพทเ์พือ่แกไ้ขปัญหาดา้นการตดิตัง้ใด ๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ 

(2) หากเราไม่สามารถแกไ้ขความบกพร่องหรอืสง่มอบสนิคา้ทีป่ราศจากขอ้  

บกพร่องไดใ้นภายหลัง เราจะจัดการแกปั้ญหาชัว่คราวใหแ้กล่กูคา้ การแก ้ 

ปัญหาชั่วคราวน้ีจะถอืเป็นการด าเนินงานเพิม่เตมิ โดยมเีงือ่นไขวา่วธิกีาร  

แกปั้ญหาชั่วคราวนัน้จะไม่น าไปสูค่วามบกพร่องทีม่นัียส าคัญของการ 

ท างานหรอืการประมวลผลของซอฟตแ์วร ์การแกปั้ญหาชัว่คราวเป็น  

หนทางแกปั้ญหาชัว่คราวส าหรับความผดิพลาดหรอืการท างานทีผ่ดิพลาด

โดยไม่มกีารแทรกแซงการท างานของรหัสตน้ทาง 

(3) ในกรณีทีต่อ้งท างานซ ้า 

เราจะปรับเอกสารของผูใ้ชใ้หเ้หมาะสมดว้ยหากจ าเป็น 
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